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Etape n°1

A quoi sert les parametres suivants :

Auto enp0sX : auto veut dire que l'interface doit étre activée automatiquement lors du
démarrage du systéme et enp0OsX est le nom de l'interface.

Iface enp0OsX inet dhcp/static : iface indique une interface réseau a configurer, enp0sX est le
nom de linterface, inet indique le protocol qui est utilisé par l'interface, DHCP/static est la
configuration ip automaique ou manuel.

Address : est I'adresse ip

Netmask : Le masque de sous réseau

Gateway : La passerelle



Etape n°6:

1. Pour créer un compte pour le technicien il suffit d’aller dans administration
puis utilisateurs :

ADMINISTRATION
E 2. Profils
2% Groupes ce File d'attente des
notifications
= Entités
B Journaux
O Regles
s Inventaire
M Dictionnaires
B -
Puis ajouter un utilisateur :
Actions ;"- A“uter utilisateur...
Puis entrer les informations concernant l'utilisateur :
E Nouvel élément - Utilisateur

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez la commande “php bin/console database:enable_timezonas”

Courriels + O

Actif
Valide depuis @ © Valide jusqu'a @
Téléphone

Teéléphone mobile catégorie +

Téléphone 2

Matricule Commentaires.

Titre e

Habilitation Récursif Non ~

Profil Self-Service - Entits Entité racine ~ i +

+ Ajouter

Et spécifier si le profil créé est un utilisateur ou un administrateur etc :



Profil Self-Service -

Admin
Hotliner
Observer

Read-Only

O

2. Puis pour créer un profil avec un administrateur s’agit de la méme manipulation mais
dans profil spécifié admin :

Profil Self-Service a

;muner

Obsearver
Read-0Only

Self-Service

Etape n°7:

3. Une fois sur le profil cliquer sur créer un ticket en haut & gauche :

Accueil
-1.'_'.'r|:"-¢_'-fur1 ticket

Tickets

Résearvations

Foire aux questions




Puis remplir les informations du ticket :

Description c;[e la demande ou de l'incident

Type Incident
Catégorie Matériel

Urgence Haute

Eléments associés +
Observateurs = 2 BELLON Mathieu 0
Titre Impossible de lancer une impression depuis le poste vers I'im
iDti: -
Description Paragraphe S B I b

Quand je lance une impression dans la salle, a priori elle part
vers l'imprimante. jai vérifié au niveau du spgol d'impression
du systéme d'exploitation, le document ne semble pas étre
en cours d'impression. Cependant mes colléegues arrivent a
imprimer mais aprés une longue attente.

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir... Aucun fichi...électionné.

4. Pour classer les incidents dans leurs catégories voir image ci-dessous :

LI s

Catégorie Matériel

Urgence
Entité racine

@nts associés

» (3]
Observateurs
»Matériel
Titre
»Réseau

NDascrintion * - . — -



5. En tant qu'administrateur allez dans administration puis utilisateur :

ADMIMISTRATION

O

=L Groupes

)

Entités

Regles

BB ¢

Dictionnaires

G

9 B

Profils

File d’attente des
notifications

Journaux

Inventaire

Bl .-

Puis cliquer sur un utilisateur :




5
i)

£ Actions

IDENTIEIANT ™

cdupont
clouis @
glpi
glpi-system
mbellon
normal
post-only

tech

yviemarc

I
=
.

lignes [/ page

Puis sur Tickets créés :

Eléments gérés
Tickets créé 1
FProblémes E Tickets créés 1 I

Puis nouveau ticket pour cet élément, cliquez + a coté de catégorie :




@ Ticket

Date d'ouverture

Type

Catégorie

Statut

Source de la demande
Urgence

Impact

Priorité

Durée totale

Demande de validation

Et remplissez la catégorie :

Incident

@ Nouveau

Helpdesk

Moyenne

Moyen

Moyenne

[R——— —— T TEE T LT TE i |

L

Comme enfant de

l"l

Code représentant la catégorie de tickets
Visible pour un incident

Oui ~

Visible pour un probléme

Etape n°8:

Commentaires

Responsable technique

Visible dans l'interface simplifiée
Oui ~
Visible pour une demande

Oui ~

Visible pour un changement

6. On va sur un ticket que I'on a créé puis cliquer sur réponse et rédiger la réponse :

sup
Enth



Créé:® iy a8jours par 2 gipl
Impossible d'ouvrir Word 2008 professionnel.

Quand je clique sur l'icéne du logiciel Word sur le bureau du poste, j'ai un message d'erreur me disant <<
Impossible d'ouvrir le document>>

Paragraphe ~ B I A v &£~ eee

Sk v [Exali=E
Probléme résolue, merci pour votre patience.|

P » D ¢

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir... Aucun fichi...électionné.
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