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Etape n°1  
 

A quoi sert les paramètres suivants :  
 

Auto enp0sX : auto veut dire que l'interface doit être activée automatiquement lors du 

démarrage du système et enp0sX est le nom de l’interface. 

 

Iface enp0sX inet dhcp/static : iface indique une interface réseau à configurer, enp0sX est le 

nom de l’interface, inet indique le protocol qui est utilisé par l’interface, DHCP/static est la 

configuration ip automaique ou manuel. 

 

Address : est l’adresse ip 

 

Netmask : Le masque de sous réseau 

 

Gateway : La passerelle  



Etape n°6 :  
 

1. Pour créer un compte pour le technicien il suffit d’aller dans administration 

puis utilisateurs :  

 

 
 

Puis ajouter un utilisateur : 
 

  

 

Puis entrer les informations concernant l’utilisateur :  
 

 
Et spécifier si le profil créé est un utilisateur ou un administrateur etc :  

 



 
 

2. Puis pour créer un profil avec un administrateur s’agit de la même manipulation mais 

dans profil spécifié admin :   

 

  

 

Etape n°7 :  
 

3. Une fois sur le profil cliquer sur créer un ticket en haut à gauche :  

 

 



 
Puis remplir les informations du ticket :  
 

 
 

 

4. Pour classer les incidents dans leurs catégories voir image ci-dessous :  

 

 
 



5. En tant qu'administrateur allez dans administration puis utilisateur :  

 

 

 

 
 

 

Puis cliquer sur un utilisateur :  
 

 



 
 

Puis sur Tickets créés :  
 

 
 
Puis nouveau ticket pour cet élément, cliquez + à côté de catégorie :  
 



  

 

Et remplissez la catégorie :  

 

 

 

Etape n°8 :  
 

6. On va sur un ticket que l’on a créé puis cliquer sur réponse et rédiger la réponse :  
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